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Software Engineer | Full Stack Developer Linkedin: Mércio Campos
React « Next.js « TypeScript « Laravel « SaaS ¢ APIs « Automagéo ¢ IA

RESUMO PROFISSIONAL

Software Engineer / Full Stack Developer com 7+ anos de experiéncia em tecnologia, desenvolvimento de produtos digitais e
interfaces. Atuacao atual em aplicacdes SaasS, trabalhando entre frontend, backend e integra¢cdes com React, Next.js, TypeScript,
Laravel, PHP e PostgreSQL. Experiéncia com REST APIs, Webhooks, sistemas em tempo real, WhatsApp Business Platform,
Meta Graph API, automacao de processos e e-commerce B2B/B2C. Background em Design e UX, com forte visdo de produto e
foco em solugdes escalaveis, intuitivas e orientadas a negdcio. Utiliza IA, LLMs e agentes de programacédo como parte do fluxo de
desenvolvimento, prototipagéo, debugging e refatoracéo.

COMPETENCIAS TECNICAS

Frontend: React, Next.js, TypeScript, JavaScript, Tailwind CSS, shadcn/ui, HTML, CSS

Backend & Dados: Laravel, PHP, Node.js, PostgreSQL, SQL, SQLite

Integracdes: REST APIs, Webhooks, WebSockets, WhatsApp Business Platform, Meta Graph API, CRM, ERP, Nuvemshop
IA & Ferramentas: LLMs, Al-assisted Development, Coding Agents, Prompt Engineering, Git, GitHub, Postman, Docker

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Software Engineer | Full Stack Developer | EZ SOFT
jan 2023 - atual ¢ Tieté, SP « Remoto
Desenvolvimento e evolu¢do de uma plataforma SaaS voltada para atendimento digital, comunicacdo e automagé&o de processos.
Construcao de aplicacdes e interfaces complexas com React, Next.js e TypeScript, incluindo componentes reutilizaveis,
dashboards, histéricos e ferramentas administrativas.
Desenvolvimento e manutencgéo de funcionalidades backend com Laravel/PHP e manipula¢édo de dados com PostgreSQL/SQL.
Integracéo de sistemas via REST APIs, Webhooks e WebSockets, incluindo WhatsApp Business Platform e Meta Graph API.
Implementagéo de automacdes de atendimento, fluxos, processamento em lote e envio de mensagens em massa.
Investigacao de bugs, performance, processamento assincrono e problemas de integracéo; participacao em decisdes técnicas,
UX e evolugédo de produto.
Uso de LLMs e agentes de programacao para acelerar prototipagdo, andlise de cédigo, debugging, refatoragdo e
desenvolvimento.
Designer Grafico & Desenvolvedor Web | Bewb Tecnologia
jun 2020 - out 2024 - Uberlandia, MG
Desenvolvimento de websites, landing pages, interfaces responsivas e solucdes digitais para empresas de diferentes segmentos.
Atuacd@o combinando design e desenvolvimento, do levantamento de requisitos & implementacgao e entrega final.
Criacgao de interfaces, identidades visuais e experiéncias digitais com foco em usabilidade e comunicacéo de negdcio.

Designer Grafico | Web Designer | Paulo Pereira Assessoria e Marketing de Moda
fev 2017 - mar 2020 - Tieté, SP
Criacéo de pecas digitais, interfaces web e materiais de comunicacao visual.
Desenvolvimento e manutengéo de paginas, apoio a campanhas e evolugéo da presenca digital da empresa.
Técnico de Informatica & Designer Grafico | Tyto Alba - Inovando Com Sabedoria
2010 - 2012 - Avaré, SP
Manutencédo de computadores e suporte técnico, além de recriacdo de website e producao de pecas publicitarias para o colégio.

AREAS E PROJETOS SELECIONADOS

Plataformas de atendimento omnichannel: webchat, histérico, gestdo de contatos, automacdes, canais e comunicagcao em tempo
real.

Automacdo e fluxos: execugdo de workflows, disparos em massa, controle de lotes, intervalos, logs e regras de negdcio.

E-commerce B2B/B2C: Nuvemshop, landing pages externas, checkout, area de revendedor, regras diferenciadas de preco e
integracdes com ERP/CRM.

IA aplicada ao desenvolvimento: experimentacao com LLMs, agentes de coding e fluxos generativos para acelerar engenharia e
prototipacéo.

FORMAGAO E CURSOS

Novotek - Inglés / Design Grafico (2011 - 2013)
Jodao Teixeira de Araujo - Acessibilidade e HTML
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